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Obchodni podminky a reklamacni rad

Tyto vSeobecné obchodni podminky a reklamacni fad (dale jen ,,obchodni podminky") jsou vydané dle § 1751 a
nasl. zékona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (dale jen ,,obCansky zdkonik")

Cascaracha s.r.o.

IC: 23979348 DIC: CZ23979348 Se sidlem: Trsténice 13, 353 01 Trsténice Zapsané u Krajského soudu v Plzni,
oddil C, vlozka 47606

Kontaktni udaje: info@cascaracha.cz +420 732 165 505 www.cascaracha.cz

Tyto obchodni podminky upravuji vzajemnd prava a povinnosti prodavajiciho a fyzické osoby, kterd uzavira kupni
smlouvu mimo svoji podnikatelskou ¢innost jako spotiebitel, nebo v rdmci své podnikatelské ¢innosti (dale jen:
,kupujici") prosttednictvim webového rozhrani umisténého na webové strance dostupné na internetové adrese
www.cascaracha.cz (dale jen ,,internetovy obchod").

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou souc¢asti kupni smlouvy. Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji
piednost pred ustanovenimi téchto obchodnich podminek.

Tyto obchodni podminky a kupni smlouva se uzaviraji v ¢eském jazyce.

2. Informace o zbozi a cenach

Informace o zboZi, v€etné uvedeni cen jednotlivého zbozi a jeho hlavnich vlastnosti jsou uvedeny u jednotlivého
zbozi v katalogu internetového obchodu. Ceny zbozi jsou uvedeny vcetné dan¢ z pridané hodnoty, vSech
souvisejicich poplatkl a ndkladl za vraceni zboZi, jestlize toto zboZi ze své podstaty nemiize byt vraceno obvyklou
postovni cestou. Ceny zbozi zlistdvaji v platnosti po dobu, po kterou jsou zobrazovany v internetovém obchodé¢.
Toto ustanoveni nevylucuje sjednani kupni smlouvy za individualné sjednanych podminek.

Veskera prezentace zbozi umisténa v katalogu internetového obchodu je informativniho charakteru a prodavajici
neni povinen uzaviit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZi.

V internetovém obchodé jsou zvefejnény informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zboZzi. Informace o
nakladech spojenych s balenim a dodanim zboZzi uvedené v internetovém obchod¢ plati pouze v ptipadech, kdy je
zbozi doruovano v radmci tzemi Ceskeé republiky, piipadné Slovenské republiky.

Ptipadné slevy z kupni ceny zboZi nelze navzajem kombinovat, nedohodne-li se prodavajici s kupujicim jinak.
Podrobné¢ informace o kazdém vyrobku, vcetné sloZeni, nutri¢nich hodnot, data minimalni trvanlivosti, podminek

skladovani a dalSich povinnych tdaji jsou uvedeny na strance piislusného produktu v internetovém obchodé.
Kupujici je povinen se s témito informacemi pted objednavkou seznamit.

3. Objednavka a uzavreni kupni smlouvy

Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacénich prostiedkti na dalku v souvislosti s uzavienim kupni
smlouvy (néklady na internetové ptipojeni, ndklady na telefonni hovory) hradi kupujici sam. Tyto naklady se nelisi
od zédkladni sazby.

Kupujici provadi objednavku zbozi témito zplsoby:
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e prostfednictvim svého zédkaznického uctu, provedl-li predchozi registraci v internetovém obchodg,
e vyplnénim objednavkového formuléfe bez registrace.

Pti zadavani objednéavky si kupujici vybere zbozi, pocet kust zbozi, zplisob platby a doruceni.

Pted odeslanim objednavky je kupujicimu umoznéno kontrolovat a ménit udaje, které do objednavky vlozil.
Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tla¢itko ,,Dokongit objednavku". Udaje uvedené v
objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni vSech
povinnych tdajii v objednavkovém formulaii a potvrzeni kupujiciho o tom, Ze se seznamil s t€émito obchodnimi
podminkami.

Neprodlené€ po obdrzeni objednévky zasle prodavajici kupujicimu potvrzeni o obdrzeni objednavky na e-mailovou
adresu, kterou kupujici pfi objednani zadal. Toto potvrzeni se povazuje za uzavieni smlouvy. Pfilohou potvrzeni
jsou aktualni obchodni podminky prodavajiciho. Kupni smlouva je uzaviena potvrzenim objednavky prodavajicim
na e-mailovou adresu kupujiciho.

Je-1i zboZi oznaceno jako do¢asné nedostupné, miize dodaci lhiita €init az 14 dni od uzavieni kupni smlouvy, a to z
diivodu vyrobniho cyklu fermentace nebo jiného vyrobniho procesu. O pfedpokladaném terminu expedice bude
kupujici informovan e-mailem.

V ptipadé, Ze nektery z pozadavkl uvedenych v objednavce nemuiize prodavajici splnit, zasle kupujicimu na jeho e-
mailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni
smlouva je v takovém piipad€ uzaviena potvrzenim kupujiciho o ptijeti této nabidky proddvajicimu na jeho e-
mailovou adresu uvedenou v téchto obchodnich podminkach.

Vsechny objednavky pftijaté prodavajicim jsou zavazné. Kupujici mize zrusit objednavku, dokud neni kupujicimu
doruceno oznameni o pfijeti objednavky prodavajicim. Kupujici mize zrusit objednavku telefonicky na telefonni
¢islo nebo e-mail prodavajiciho uvedeny v téchto obchodnich podminkach.

V piipadé, Ze doslo ke zjevné technické chybé na stran€ prodavajiciho pfi uvedeni ceny zboZi v internetovém
obchod¢ nebo v priubéhu objednavani, neni prodavajici povinen dodat kupujicimu zbozi za tuto zcela zjevné
chybnou cenu ani v ptipadé, Ze kupujicimu bylo zaslano automatické potvrzeni o obdrZeni objednavky podle téchto
obchodnich podminek. Prodavajici informuje kupujiciho o chybé bez zbyte¢ného odkladu a zasle kupujicimu na
jeho e-mailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh kupni smlouvy a
kupni smlouva je v takovém ptipadé uzaviena potvrzenim o ptijeti kupujicim na e-mailovou adresu prodavajiciho.

4. Z.akaznicky ucet

Na zakladé registrace kupujiciho provedené v internetovém obchod¢é mlzZe kupujici pfistupovat do svého
zakaznického Uctu. Ze svého zakaznického Gctu miiZze kupujici provadét objednavani zboZzi. Kupujici mize
objednavat zbozi také bez registrace.

Pti registraci do zadkaznického uctu a pii objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné a pravdiveé vSechny
udaje. Udaje uvedené v uzivatelském uctu je kupujici pii jakékoliv jejich zmeéné povinen aktualizovat. Udaje

uvedené kupujicim v zédkaznickém UcCtu a pii objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

Ptistup k zakaznickému Uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen zachovavat
mlcenlivost ohledn¢ informaci nezbytnych k ptistupu do jeho zédkaznického uctu. Prodavajici nenese odpovédnost
za piipadné zneuziti zdkaznického uctu tietimi osobami.

Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani zdkaznického uctu tietim osobam.

Prodavajici miize zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v ptipadé, kdyz kupujici sviij uzivatelsky ucet déle
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nevyuziva, ¢i v ptipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy a téchto obchodnich podminek.

Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzite, a to zejména s ohledem na nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popi. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového
vybaveni tfetich osob.

5. Platebni podminky a dodani zbozi

Cenu zbozi a ptipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy miize kupujici uhradit nasledujicimi
zpusoby:

« bezhotovostné prevodem na bankovni Gidet prodavajiciho &. 6721853369, vedeny u Ceské spotitelny,
bezhotovostné platebni kartou,

bezhotovostné prevodem na ucet prodavajiciho prostiednictvim platebni brany GP Webpay,
bezhotovostné prostfednictvim Google Pay,

bezhotovostné prostfednictvim Apple Pay,

v hotovosti nebo platebni kartou pfi osobnim odbéru na vydejné zasilek spolecnosti Zasilkovna.

Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen uhradit prodavajicimu naklady spojené s balenim a doddnim zbozi ve
smluvené vysi. Neni-li ddle uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i ndklady spojené s dodanim zbozi.

V piipad¢ platby v hotovosti pfi osobnim odbéru je kupni cena splatnd pti pfevzeti zbozi. V ptipad€é bezhotovostni
platby je kupni cena splatna do 3 pracovnich dni od uzavieni kupni smlouvy.

Zbo7i je expedovano vidy aZ po pripsani celé kupni ceny na bankovni et prodavajiciho. Zbozi skladem je
expedovano zpravidla do 2—3 pracovnich dnti od ptipsani platby. U zbozi docasné¢ nedostupného mize byt dodaci
lhiita az 14 dni z divodu vyrobniho cyklu nebo jiného vyrobniho procesu.

V piipadé€ platby prostfednictvim platebni brany postupuje kupujici podle pokynt ptislusného poskytovatele
elektronickych plateb.

V piipad€ bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzZikem pfipsani piislusné
¢astky na bankovni u€et prodavajiciho.

Prodavajici nevyzaduje od kupujiciho pfedem Zadnou zalohu &i jinou obdobnou platbu. Uhrada kupni ceny pied
odeslanim zbozi neni zalohou.

Podle zdkona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uctenku. Zaroven je povinen zaevidovat
piijatou trzbu u spravce dan¢€ online, v ptipad¢ technického vypadku pak nejpozdé€ji do 48 hodin.

Zbozi je kupujicimu dodéano:

¢ na adresu urc¢enou kupujicim v objednévce,
e prostiednictvim vydejny zasilek na adresu vydejny, kterou kupujici urcil.

Volba zpiisobu dodéani se provadi béhem objednavani zbozi.

Naklady na dodani zboZi v zdvislosti na zptisobu odeslani a ptevzeti zbozi jsou uvedeny v objednévce kupujiciho a
v potvrzeni objednavky prodavajicim. V ptipadé, ze je zpiisob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku
kupujiciho, nese kupujici riziko a pfipadné dodatecné naklady spojené s timto zpisobem dopravy.

Je-1i prodéavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto uréené kupujicim v objednavce, je kupujici
povinen pievzit zbozi pii dodani. Kupujici je povinen zasilku ptevzit bez zbyte¢ného odkladu, a to zejména s
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ohledem na povahu zbozi, které miize vyzadovat dodrzeni specifickych podminek skladovani. V piipadé¢, Ze je z
davodi na strané kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované nebo jinym zptisobem, nez bylo uvedeno v
objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s
jinym zpusobem doruceni.

Pti pfevzeti zboZzi od ptepravcee je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obalti zbozi a v ptipadé¢ jakychkoliv
zavad toto neprodlené oznamit piepravcei. V piipadé shledani poruSeni obalu svédéiciho o neopravnéném vniknuti
do zasilky nemusi kupujici zasilku od piepravce prevzit.

Prodavajici vystavi kupujicimu danovy doklad — fakturu. Dalovy doklad je odeslan na e-mailovou adresu
kupujiciho.

Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny za zbozi, véetné nakladii na dodani, nejdiive
vSak pfevzetim zbozi. Odpovédnost za nahodilou zkézu, poskozeni ¢i ztratu zbozi prechéazi na kupujiciho
okamzikem ptevzeti zbozi nebo okamzikem, kdy mél kupujici povinnost zbozi ptevzit, ale v rozporu s kupni
smlouvou tak neucinil.

Podminky skladovani zbozi

Cast zbozi nabizeného v internetovém obchodé jsou potravinaiské vyrobky nebo vyrobky vyzadujici dodrzeni
specifickych podminek skladovani. Podrobné skladovaci podminky jsou vzdy uvedeny na strance piislusného
produktu v internetovém obchodé a na obalu vyrobku. Kupujici je povinen se s témito podminkami pied ndkupem
sezndmit a po prevzeti zasilky je dodrzovat.

Kupujici je povinen zajistit spravné uskladnéni zboZi neprodlené po prevzeti zasilky. Prodavajici nenese
odpovédnost za zménu vlastnosti zboZi zpisobenou nedodrZzenim skladovacich podminek po jeho prevzeti
kupujicim.

Piiklad — Kombucha z kavovych tieSni (Zivy fermentovany napoj): Chraiite pied pfimym sluncem.
Skladujte v chladu pii teploté 8—15 °C. Doba minimalni trvanlivosti 6 mésici. Obsahuje ptirozeny
sediment zivych kultur — doporucujeme cedit pres jemné sitko. Otevirejte opatrné — tlak CO2 uvnitt. Po
otevieni spotfebujte do 3 dnil a uchovavejte v lednici.

Pfirozené vlastnosti zivych fermentovanych produkti — jako jsou sediment, piitomnost vlaken kultur SCOBY,
pfirozena variabilita chuti, viin€ nebo syceni mezi SarZemi — nejsou vadou zbozi. Kupujici je o téchto vlastnostech
informovan na strance produktu v internetovém obchod¢.

Opakované platby (predplatné)

Opakovana platba Kupujici miiZe v internetovém obchodé€ uzaviit kupni smlouvu zahrnujici opakovanou platbu
(dale jen ,,ptedplatné"). Uzavienim ptedplatného kupujici souhlasi s tim, Ze kupni cena bude automaticky a
opakovang strhavana z vybrané platebni metody, dokud kupujici predplatné nezrusi.

Frekvence a vySe platby Konkrétni vyse predplatného a interval opakovani (napt. mesicni, ctvrtletni, rocni) jsou
vzdy uvedeny v objednavkovém procesu pred dokoncenim objednévky. Odeslanim objednévky kupujici potvrzuje,
ze byl o cené, frekvenci a podminkach ptedplatného fadné informovan.

UloZeni platebni metody Zvoli-li kupujici pro uhradu platebni kartu nebo jinou elektronickou platebni metodu,
ud¢luje tim prodéavajicimu a poskytovateli platebni brany souhlas s bezpecnym ulozenim platebnich udajt za
ucelem provadeéni opakovanych plateb. Platebni tdaje jsou zpracovavany vyhradné poskytovatelem platebni brany
v souladu s bezpecnostnimi standardy PCI-DSS.

Datum strZeni platby Prvni platba je provedena pfi uzavieni kupni smlouvy. Nasledné platby budou automaticky
strhavany v pravidelném intervalu stanoveném pii objednavce. Kupujici bude o provedeni opakované platby
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informovan e-mailem.

Zména platebni metody Kupujici mize kdykoli zménit platebni metodu prostfednictvim svého zdkaznického uctu
nebo kontaktovanim prodavajiciho na e-mailové adrese uvedené v obchodnich podminkéach.

ZruSeni opakované platby Kupujici je opravnén zrusit predplatné kdykoli:

¢ ve svém zakaznickém uctu, nebo
¢ zaslanim pozadavku na e-mail prodavajiciho.

Zrus$eni je ucinné pro vSechny budouci platby. Jiz provedené platby se nevraceji, pokud to neumoznuji ustanoveni
téchto obchodnich podminek nebo pravni predpisy.

Neuspésna platba Pokud neni mozné platbu strhnout, informuje prodavajici kupujiciho e-mailem a pokusi se
platbu opakovat. Nebude-li mozné platbu provést ani opakovang, je prodavajici opravnén pozastavit nebo ukoncit
plnéni predplatného.

Odstoupeni a reklamace U predplatného se uplatiiuji stejnd prava kupujiciho jako pfi bézném nakupu, neni-li v
téchto obchodnich podminkéch stanoveno jinak. Kupujici je opravnén od smlouvy o piedplatném odstoupit v
ptipadech stanovenych obfanskym zédkonikem nebo témito podminkami.

Zména ceny piedplatného Prodavajici je opravnén cenu predplatného zménit. O zméné ceny bude kupujici
informovan nejméné 14 dni pfedem e-mailem. Pokud kupujici se zménou nesouhlasi, ma pravo piedplatné bez
sankce zrusit.

6. Odstoupeni od smlouvy

Kupujici, ktery uzaviel kupni smlouvu mimo svoji podnikatelskou ¢innost jako spotiebitel, mé pravo od kupni
smlouvy odstoupit.

Lhiita pro odstoupeni od smlouvy ¢ini 14 dni

¢ ode dne ptevzeti zbozi,

¢ ode dne pievzeti posledni dodavky zboZzi, je-1i pfedmétem smlouvy nékolik druhli zboZzi nebo dodani nékolika
casti,

» ode dne ptevzeti prvni dodavky zbozi, je-li pfedmétem smlouvy pravidelnd opakovand dodavka zboZi.

Kupujici nemtZe mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy:

+ o poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho predchozim vyslovnym souhlasem pted uplynutim lhity
pro odstoupeni od smlouvy a prodavajici pted uzavienim smlouvy sdélil kupujicimu, ze v takovém piipadé
nema pravo na odstoupeni od smlouvy,

+ o dodévce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na vili
prodavajiciho a k némuz muiize dojit béhem lhity pro odstoupeni od smlouvy,

+ o dodévce zbozi, které bylo upraveno podle ptani kupujiciho nebo pro jeho osobu,

+ o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoZz 1 zboZi, které bylo po dodani nendvratné smiseno s jinym
zbozim,

+ o dodévce zbozi v uzavieném obalu, které kupujici z obalu vynal ¢i obal oteviel a z hygienickych divodu jej
neni mozné vratit (napf. potraviny, dopliiky stravy apod.),

+ 0 dodévce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich pivodni obal,

+ 0 dodéavce novin, periodik nebo ¢asopisi,

¢ 0 dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodéan s ptedchozim vyslovnym
souhlasem kupujiciho pted uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy a prodéavajici pied uzavienim
smlouvy sd¢lil kupujicimu, Ze v takovém piipad€ nema pravo na odstoupeni od smlouvy,
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e v dalsich ptipadech uvedenych v § 1837 ob¢anského zdkoniku.

Pro dodrzeni lhity pro odstoupeni od smlouvy musi kupujici odeslat prohlaseni o odstoupeni ve lhiité pro
odstoupeni od smlouvy.

Pro odstoupeni od kupni smlouvy muaze kupujici vyuzit vzorovy formulaf k odstoupeni od smlouvy, ktery tvoti
prilohu téchto obchodnich podminek. Vyplnény formular zasle kupujici na e-mailovou adresu info(@cascaracha.cz,
ptipadné jej ptilozi spolu se zbozim. Prodévajici potvrdi kupujicimu bezodkladné pfijeti formulare.

Kupujici, ktery odstoupil od smlouvy, je povinen vratit prodavajicimu zboZzi do 14 dni od odstoupeni od smlouvy.
Kupujici nese naklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom piipad¢, kdy zbozi nemuze byt
vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou. Soucasti vracen¢ho zbozi musi byt 1 ptipadny darek k nakupu.

Odstoupi-li kupujici od smlouvy, vrati mu prodavajici bezodkladné, nejpozdéji vSak do 14 dntli od odstoupeni od
smlouvy, v§echny penézni prostfedky vcetn€ nakladl na dodani, které od ného piijal, a to stejnym zplisobem.
Prodavajici vrati kupujicimu pfijaté penézni prostiedky jinym zptisobem jen tehdy, pokud s tim kupujici souhlasi a
pokud mu tim nevzniknou dalsi néklady.

Jestlize kupujici zvolil jiny nez nejlevnéjsi zptisob dodani zbozi, ktery prodavajici nabizi, vrati prodavajici
kupujicimu néklady na dodéani zboZi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zpisobu dodani zbozi.
Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, neni prodavajici povinen vratit ptijaté penézni prosttedky kupujicimu diive,
nez mu kupujici zbozi pteda nebo prokdze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.

Zbozi musi vratit kupujici prodavajicimu nepoSkozené, neopotiebené a neznecisténé a je-li to mozné, v ptivodnim
obalu. Narok na nahradu Skody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku
kupujiciho na vraceni kupni ceny.

Prodavajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy z divodu vyprodani zasob, nedostupnosti zbozi, anebo kdyz
vyrobce, dovozce nebo dodavatel zbozi prerusil vyrobu nebo dovoz zbozi. Prodéavajici bezodkladné informuje
kupujiciho prostfednictvim e-mailové adresy uvedené v objednavce a vrati ve lhité 14 dnt od oznameni o
odstoupeni od kupni smlouvy vSechny penézni prostfedky vcetné nakladi na dodéni, které od n¢ho na zaklade
smlouvy pfijal, a to stejnym zpisobem, poptipadé zptisobem urcenym kupujicim.

7. Prava z vadného plnéni / reklamace

Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pti ptevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida kupujicimu, ze v
dobé¢, kdy kupujici zbozi prevzal:

e ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které¢ prodavajici nebo
vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi
provadené,

e se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu
obvykle pouziva,

» zboZzi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo piedloze, byla-li jakost nebo provedeni
uréeno podle smluveného vzorku nebo piedlohy,

e je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisi.

Projevi-li se vada v priib&hu Sesti mésicti od prevzeti zbozi kupujicim, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pfi
pievzeti. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotiebniho zbozi v dob¢ dvaceti Ctyt
meésict od prevzeti. Toto ustanoveni se nepouzije u zbozi prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi
cena ujednana, na opotiebeni zbozi zptisobené jeho obvyklym uZzivanim, u pouZzitého zboZzi na vadu odpovidajici
mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou zbozi mélo pii prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.
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Za vadu zboZzi se nepovaZzuji pfirozené vlastnosti dané¢ho druhu vyrobku, zejména u zivych fermentovanych
produktii: ptirozeny sediment, pfitomnost vlaken zivych kultur, variabilita chuti, viin€ nebo intenzity syceni mezi
jednotlivymi Sarzemi. Kupujici je o téchto vlastnostech informovan na strance produktu v internetovém obchodg.

V ptipadé vyskytu vady muze kupujici prodavajicimu predlozit reklamaci a pozadovat:

vyménu za nové zbozi,

opravu zboZi,

piiméfenou slevu z kupni ceny,
odstoupeni od smlouvy.

Kupujici mé pravo odstoupit od smlouvy:

e pokud ma zbozi podstatnou vadu,
* pokud nemilize véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady nebo vad po oprave,
e pfi vétsim poctu vad zbozi.

Postup pro vraceni nebo reklamaci zbozi:

1. Kupujici kontaktuje prodévajiciho na e-mailu info@cascaracha.cz nebo telefonicky na ¢isle +420 732 165
505.

2. Kupujici zabali produkt/y do krabice a ptipoji vyplnény vytistény reklamacni formulaf. o

3. Kupujici krabici se zbozim odnese na pobocku Zasilkovny, kde nahlasi kod [DOPLNIT PO UZAVRENI
SMLOUVY SE ZASILKOVNOU]J, nebo zasle zasilku na adresu: Cascaracha s.r.o., Trsténice 13, 353 01

Trsténice, tel. +420 732 165 505.

Prodavajici je povinen pfijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niZ je pfijeti reklamace mozné, ptipadné i v
sidle nebo misté podnikani. Prodéavajici je povinen kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo
uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zptsob vytizeni reklamace kupujici poZaduje, jakoZ i potvrzeni o datu a
zpiisobu vyfizeni reklamace, vEetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé€ jejiho trvani, piipadné pisemné
odlivodnéni zamitnuti reklamace.

Prodavajici nebo jim povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci ithned, ve sloZitych pfipadech do tfi pracovnich dnil.
Do této lhiity se nezapocitava doba priméiend podle druhu vyrobku ¢i sluzby potiebnd k odbornému posouzeni
vady. Reklamace vetné odstranéni vady musi byt vyfizena bezodkladnég, nejpozdéji do 30 dnili ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi 1htit¢. Marné uplynuti této lhity se povazuje za
podstatné poruseni smlouvy a kupujici mé pravo od kupni smlouvy odstoupit. Za okamzik uplatnéni reklamace se
povazuje okamzik, kdy dojde projev viile kupujiciho (uplatnéni prava z vadného plnéni) prodavajicimu.

Prodavajici pisemné informuje kupujiciho o vysledku reklamace.

Prévo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pfed pievzetim véci védél, ze véc mé vadu, anebo
pokud kupujici vadu sam zpusobil.

V piipad€ opravnéné reklamace ma kupujici pravo na ndhradu Gceln€ vynaloZenych nékladt vzniklych v souvislosti
s uplatnénim reklamace. Toto pravo miize kupujici u prodavajiciho uplatnit ve lhité do jednoho mésice po uplynuti
zarucni doby.

Vadu zbozi 1ze reklamovat vylu¢né pied uplynutim piislusné zarucni doby:

* potraviny a napoje (vcetn¢ kombuchy, sypanych ¢ajl, sirupi, zavatenin a dalSich potravinatskych vyrobk):
do data pouzitelnosti nebo minimalni trvanlivosti uvedeného na obalu, za ptedpokladu, ze kupujici dodrzel
podminky skladovani uvedené na strance produktu a na obalu vyrobku a vyrobek nebyl pred reklamaci
otevien, vyjma ptipadi nezbytnych ke zjisténi vady. Vyjimku tvoii potraviny, u nichz se uvadéni minimalni
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trvanlivosti nevyzaduje pravnimi pfedpisy, a potraviny nabizené po uplynuti minimalni trvanlivosti jako
proslé —u téchto vyrobkt je kupujici opravnén uplatnit prava z vad nejpozdéji den po koupi, pokud
prodavajici nestanovi vyslovné jinak;

¢ nepotravinarské zbozi: po dobu 24 mésict od ptevzeti zbozi kupujicim, pticemz do této lhiity se
nezapocitava doba, po kterou ma prodavajici zbozi u sebe za ucelem vytizeni reklamace.

Volbu zptisobu reklamace mé kupuyjici.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se tidi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161
az 2174 obcanského zakoniku a zdkonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele.

8. Dorucovani

Smluvni strany si mohou veSkerou pisemnou korespondenci vzajemné dorucovat prostiednictvim elektronické
posty.

Kupujici dorucuje prodavajicimu korespondenci na e-mailovou adresu uvedenou v téchto obchodnich podminkach.
Prodévajici dorucuje kupujicimu korespondenci na e-mailovou adresu uvedenou v jeho zakaznickém uctu nebo v
objednavce.

9. Omezena moznost vraceni u produktu s blizici se expiraci

9.1 Specifikace produkti

Nekteré zbozi nabizené v internetovém obchodé je prodavano s kratkou dobou minimalni trvanlivosti nebo s
blizicim se datem spotteby (dale jen ,,expirované produkty"). Tyto produkty jsou pfi prodeji fadn€¢ oznaceny
informaci o jejich omezené trvanlivosti na strance produktu v internetovém obchodé¢.

9.2 Podminky prodeje a omezeni prava na odstoupeni od smlouvy

Zakoupenim expirovaného produktu kupujici bere na védomi, Ze tento produkt nelze vratit ani reklamovat z diivodu
jeho kratké trvanlivosti, pokud nebyl dodan v rozporu s kupni smlouvou (napft. poSkozeny, neodpovidajici popisu
apod.).

V souladu s § 1837 pism. d) ob¢anského zakoniku nelze u potravinaiského zbozi a dalSich produktii, které podléhaji
rychlé zkdze nebo maji kratkou dobu trvanlivosti, uplatnit pravo na odstoupeni od smlouvy ve 14denni lhité.

9.3 Reklamace

Pokud kupujici obdrzi expirovany produkt v jiném nez dohodnutém stavu (napt. poskozeny, jiny produkt, nez byl
objednan), muze uplatnit reklamaci dle standardnich reklamacnich podminek uvedenych v téchto obchodnich
podminkach.

9.4 Informovanost kupujiciho

Pti nakupu expirovanych produktii kupujici souhlasi s jejich stavem a bere na védomi, Ze jsou prodavany za
zvyhodnénou cenu vzhledem k jejich kratsi dobé trvanlivosti. Pfed dokoncenim objednavky je kupujici vzdy
informovan o skutecnosti, ze dany produkt ma bliZici se datum expirace.
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10. Ochrana osobnich udaji

Prodévajici zpracovava osobni udaje kupujiciho v souladu s Natfizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 (GDPR) a zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tidaji. Podrobné informace o zpracovani
osobnich udaji, pravech kupujiciho a dobé uchovani dat jsou uvedeny v samostatném dokumentu Zasady ochrany
osobnich udaji, ktery je dostupny na webovych strankach prodévajiciho www.cascaracha.cz.

11. Mimosoudni FeSeni spori

K mimosoudnimu fe$eni spotiebitelskych sport z kupni smlouvy je piisluina Ceska obchodni inspekee, se sidlem
Stépénské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feseni
sport on-line nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pii feSeni
sporll mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

Evropské spotiebitelské centrum Ceské republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa:
http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢€.
524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feseni spotiebitelskych sport on-line a o zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a
smérnice 2009/22/ES (natizeni o feSeni spottebitelskych spord on-line).

Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zdkladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v
ramci své pusobnosti piisluSny Zivnostensky ufad. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu
mimo jiné dozor nad dodrzovanim zékona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele.

12. ZavéreCna ustanoveni

Veskera ujednani mezi prodavajicim a kupujicim se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky. Pokud vztah zaloZzeny
kupni smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah se fidi pravem Ceské republiky. Timto
nejsou dotcena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisi.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan Zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1
pism. e) obcanského zakoniku.

Vsechna prava k webovym strankdm prodavajiciho, zejména autorska prava k obsahu, v€etné rozvrzeni stranky,
fotek, filma, grafik, ochrannych znamek, loga a dalSiho obsahu a prvki, nalezi prodavajicimu. Je zakazano
kopirovat, upravovat nebo jinak pouzivat webové stranky nebo jejich ¢ast bez souhlasu prodéavajiciho.

Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v diisledku zasaht tfetich osob do internetového obchodu nebo v
disledku jeho uziti v rozporu s jeho ur¢enim. Kupujici nesmi pifi vyuzivani internetového obchodu pouzivat
postupy, které by mohly mit negativni vliv na jeho provoz a nesmi vykonévat zaddnou ¢innost, kterd by mohla jemu
nebo tfetim osobam umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi soucasti
tvofici internetovy obchod a uzivat internetovy obchod nebo jeho ¢asti ¢i softwarové vybaveni takovym zplisobem,
ktery by byl v rozporu s jeho urcenim ¢i c¢elem.

Kupujici timto ptebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obcanského zakoniku.
Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovdna prodéavajicim v elektronické podob¢ a neni pfistupna.

Znéni obchodnich podminek miize prodavajici ménit ¢i dopliovat. Timto ustanovenim nejsou dotena prava a
povinnosti vznikla po dobu G¢innosti predchoziho znéni obchodnich podminek.

Ptilohou obchodnich podminek je vzorovy formuléf pro odstoupeni od smlouvy.
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